Vnitini fad ordinace - MUDr. Katefina Prochazkova — Ambulance vSeobecného praktického Iékarstvi — Kladno

1. VSeobecna ustanoveni

Kazdy pacient ma pravo na uctivé, dUstojné a ohleduplné zachazeni a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Pacient,
jeho zakonny zastupce nebo doprovod pacienta jsou povinni se chovat slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich pokyny a
chovat se ohleduplné k ostatnim pacienttm, jejich zakonnym zastupclim i pfipadnému dal$imu doprovodu pacientd.

V celém prostoru zdravotnického zafizeni je zakdzano konzumovat alkoholické ndpoje ¢i jiné ndvykové latky. Do prostoru zdravotnického

zafizeni je zakdzan vstup se zviraty. Cely prostor zdravotnického zafizeni je nekuracky.

2. Poskytovana zdravotni péce

Ambulance poskytuje preventivni a Ié¢ebnou péci pro pacienty od 19 let véku (vyjimecéné je zafizeni opravnéno registrovat jiz pacienty od 14

let). Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v pIném rozsahu pouze registrovanym pacientm.

3. Registrace pacientd

Do péce v ambulanci se miiZe zaregistrovat pacient od 19 let (vyjimecné jiz od 14 let) a to za podminek, Ze uplynuly vice neZ 3 mésice od jeho
predchozi registrace u jiného registrujiciho lékare. V pfipadé nezletilych pacientd Zadaji o registraci jeho zakonni zastupci. O pfijeti registrace
rozhodne registrujici Iékaf potvrzenim registracniho listu, jeho? kopii pfeda pacientovi nebo jeho zdkonnému zastupci. Zadost pacientd o

registraci probihd prioritné online skrze zabezpedenou komunikaéni platformu Sestra Emmy na adrese www.sestraemmy.cz/praktik-

prochazkova/ .

4. Ordinacni doba

Ordinacni doba je zvefejnéna v ¢ekarné a u vstupu do ordinace, pfipadné také na webovych strankach www.praktik-prochazkova.cz. Pfijem

pacientt k osetfeni konci 15 minut pfed skonéenim ordinaéni doby. Ordina¢ni doba je rozdélena na hodiny pro akutné nemocné a na hodiny

pro objednané pacienty. V hodindch pro objednané neni mozné osetreni akutné nemocnych pacientli bez predchozi domluvy s personalem.

5. Objednani na vy$etieni/o3etfeni

Ke vSem vysetfenim preferuje ambulance objednavani pres online objedndvkovy systém Sestra Emmy, kam se lze pfihldsit na adrese
www.sestraemmy.cz/praktik-prochazkova/. Objednani pacienti maji pfednostni pravo k osetfeni. Vyjimecné se Ize objednat pfes email

(adresa: praktik-prochazkova@seznam.cz) nebo telefonicky (+ 420 705 935 756). Termin na vysetieni mdze byt pfidélen také osobné pfi

predchozi navstévé ordinace. Objednany pacient, ktery se nemUZe dostavit na vySetfeni, ma povinnost se omluvit prostfednictvim svého
zakonného zastupce nebo osobné. Omluvu je mozno podat online v systému Sestra Emmy, telefonicky nebo vyjimecné emailem. Pokud se

pacient bez omluvy nedostavi k planovanému vysetteni, dopousti se pacient nebo jeho zékonni zastupci poruseni tohoto vnitfniho fadu.

6. Pofadi pacientu a éekani vy3etfeni

Objednani pacienti maji pfednost a jsou zvani na vysetfeni/oSetfeni do ordinace v Case, na ktery byli objednani, pokud nenastane
neocekdvané prodleni pfi oSetfovani pfedchazejicich pacientl. Pofadi neobjednanych pacientt urcuje zdravotnicky personal, ktery se snazi
Cekaci dobu pacient minimalizovat. Pacient se zavaznym klinickym stavem maze byt mimofadné oSetfen i pfed jinym, jiz objednanym
pacientem. Neobjednany pacient resp. jeho zdkonny zastupce je povinen po pfichodu do ¢ekarny nacist pacientovu karticku zdravotni
pojistovny do zafizeni pofadového systému DISPLEJ. Zdravotni sestra, pfipadné |ékaf pravidelné vychazi do ¢ekarny a déle zjistuji stav potiZi
Cekajicich pacientu. Pacienti a jejich doprovod ¢ekaji na vysetreni v ¢ekarné, ktera je pristupna od zacatku do konce ordina¢ni doby. Béhem
¢ekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouZivat zafizeni ¢ekdrny a WC pro pacienty. Je zakdzano obtéZovat pacienty nadmérnym hlukem

nebo jinym nevhodnym chovanim, nicit a odnaset zafizeni ¢ekarny.

7. VySetieni Iékafem
Vysetreni |ékafem probiha v ordinaci. Lékar poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem jeho
zakonného zastupce. Lékar i zdravotni sestra jsou povinni zachovavat lékarské tajemstvi, vyuZivat ziskané informace pouze k poskytovani

zdravotnich sluZeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze osobam uréenym obecné zavaznymi predpisy. Nezletily pacient mladsi 15 let
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muZe byt oSetifen pouze v pfitomnosti a se souhlasem svého zdkonného zéastupce. Pouze vyjimecné pfi neodkladné péci mlze byt pacient
mladsi 15 let oSetfen bez pfitomnosti zakonného zastupce. Nezletily pacient starsi 15 let mdzZe byt oSetien bez pfitomnosti svého zakonného
zastupce pouze po jeho predchozim pisemném souhlasu. Formular souhlasu k oSetfeni pacienta starsiho 15 let bez pfitomnosti zdkonného

zastupce je k dispozici u persondlu ordinace.

8. Odbéry a dalsi specializovana vysSetfeni

Odbéry krve nebo jiného biologického materidlu mohou byt provedeny pfimo v ordinaci dle doporuceni Iékafe nebo v odbérovém misté
spolupracujici laboratore. Odebrané vzorky z ordinace odvazi svozova sluzba denné. Po indikaci |ékafe mUZe byt pacient odeslan na dalsi
specializované vysetteni na spolupracujici pracovisté dalSich odbornosti. Odmitnuti podrobit se takovémuto vysetfeni dle rozhodnuti Iékafe

Ize povaZovat za poruseni tohoto vnitiniho radu.

9. Oznamovani zmén
Pacient nebo jeho zédkonny zastupce oznami do 8 dnli svému registrujicimu lékafi kazdou zménu zdravotni pojistovny, druhu zdravotniho
pojisténi, trvalého bydlisté, kontaktni adresy, emailové adresy, telefonniho Cisla, datové schranky, propusténi z Ustavniho Iéceni ¢i zadvaznou

zménu zdravotniho stavu nebo informaci, ktera by mohla mit vliv na dalsi poskytovani zdravotni péce pacientovi.

10. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedend Iékafem je majetkem zdravotnického zafizeni. NahliZzet do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie
muZe pouze pacient, jeho zakonni zdstupci a zmocnéné osoby. Pokud se pacient pferegistruje k jinému praktickému lékafi pro déti a dorost
i vSeobecnému praktickému lékafi pro dospélé, dosavadni registrujici l1ékai odesle novému lékafi na jeho Zadost vypis ze zdravotni

dokumentace, ktery obsahuje vSechny udaje potfebné pro poskytovani dalsich zdravotnich sluzeb pacientovi.

11. Po¥izovani fotografii, video a audio zdznami

Je zakazano pofizovat video ¢i audio zdznamy v prostorach zdravotnického zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele
zdravotnického zafizeni. Déle je zakazano jakykoliv takovyto video a audio materidl umistovat do online prostoru bez pfedchoziho pisemného

souhlasu provozovatele zdravotnického zafizeni. Fotografovani pro vlastni potfebu pacientd resp. jejich zdkonnych zastupct je dovoleno.

12. Uhrada sluzeb
V ordinaci jsou poskytovany kromé péce hrazené z verejného zdravotniho pojisténi i vysetteni, kterd nejsou z tohoto systému hrazena. Cenik

téchto nehrazenych vykon( je vyvésen v ekdrné a pfipadné také na internetovych strankach www.praktik-prochazkova.cz .

13. Dusledky poruseni vniténiho fadu

Zdravotnické zatizeni mlze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, pokud pacient nebo jeho zdkonny zastupce zédvainym
zplsobem omezuje prava ostatnich pacientl, Umysiné a opakované nedodrzuje navrzeny lécebny postup nebo se nefidi timto vnitfnim
fadem. Ukonéeni poskytovani zdravotni péce je mozné na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 (d) zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé ukonéeni poskytovani péce z dlivodu poruseni vnitfniho fadu bude pisemné vyrozuméni s uvedenim

dlvodu pro tento krok odeslano pacientovi pfipadné jeho zdkonnému zastupci v souladu s §48 odst. 5 stejného predpisu.
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